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Hur anpassar sig Finland till en
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Fortydliga definitionen av
plattformsarbetare pa finsk niva i lag

SAMMAN-
FATTNING

Ge en rost till plattformsarbetare



Wolt CEO 'glad and confused' about
FT's 'second-fastest growing firmin

DoorDash + Wolt = one team

Europe’ ranking

The Financial Times ranked the six-year-old Finnish company as
one of the fastest growing firms in Europe.
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Gig economy transforn
Finland wants to deport Wolt courier labour

Ruokalihetin karu arki: viikossa
kateen 150 euroa —isa maksaa

bellSat for "earning too much” As more residents i1 Finland becomg
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Critics say fragmented, insecure employment are problematic in the gig economy. Image: Nella
Nuora/Yle
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GIG-EKONOMINS UTVECKLING

NUTID

2000- MITTEN AV TIDIGT MITTEN AV SENARE
TALETS 2000- 2010-TAL 2010- DELEN 201
BORJAN TALET TALET O-TALET

P& 2000-talet Plattformar som Efter Plattformar som Fragor om Stader och
borjade de forsta  Airbnb och finanskrisen TaskRabbit och arbetsréatt och lander borjade
plattformarna fér Uber grundades 2008 dkade Delivery Hero hur gig-arbetare infOra
gig-ekonomi under mitten av intresset for gig- (Foodora) skulle regleringar som
dyka upp. Ett 2000-talet och ekonomin lanserades och klassificeras rorde gig-

tidigt exempel bidrog till en eftersom manga visade pa (som anstéllda ekonomin. Vissa
var eBay, dar bredare manniskor mangfalden eller frilansare) platser
manniskor acceptans av letade efter inom gig- blev alltmer klassificerade
kunde sélja varor  delningsekono- alternativa ekonomin. prominenta. gig-arbetare som

online.
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inkomstkallor.
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anstallda och
kravde
arbetsgivarbaser
ade formaner.

COVID-19-
pandemin
paverkade gig-
ekonomin péa
flera satt. Vissa
gig-arbetare
forlorade
inkomst, medan
andra sag okad
efterfrdgan pa
deras tjanster,
sarskilt inom
leverans- och
onlinearbete.

Gig-ekonomin
fortsatter att
véxa globalt,
och nya
plattformar och
tjdnster dyker
upp
regelbundet.
Debatten om
arbetsrattsliga
skydd och
formaner for
gig-arbetare
fortsatter ocksa.




VAD AR PLATFORMSARBETE?

Plattformsarbete ar en anstallningsform dar organisationer eller enskilda personer anvander en
onlineplattform for att fa tillgang till andra organisationer eller enskilda personer for att I6sa
sarskilda problem, eller for att tillhandahalla specifika tjanster mot betalning.

| dag arbetar éver 28 miljoner manniskor i EU via en (eller flera) av dessa digitala arbetsplattformar.
Ar 2025 férvantas antalet uppga till 43 miljoner.

Den stora majoriteten av de personer som arbetar via plattformar ar akta egenf&retagare, men det
finns en utbredd oro dver kvaliteten pa det arbete som erbjuds och anstaliningsvillkoren f6r

arbetstagare som deltar i plattformsarbete relaterad till frégor som bristen pa
sjukpenningsalternativ och begrénsad tillgang till arbetsloshetsersattning eller inkomststddsystem.



VEM AR AKTORERNA? e

Foretag, % 1 , 9
restauranger & ¢
butiker ,
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Plattforms- Plattform
arbetare




METODOLOGI

Granskning av EU:s kallmaterial och
dagstidningar for teoretisk forstaelse av
fenomenet samt aktuella utmaningar.

Intervjuer med en handelsrattsprofessor och
en arbetstagare for ett plattformforetag for
praktiska insikter.

Kombination av deskriptiv analys, teoretisk
granskning och kvalitativa intervjuer fér en
holistisk forstaelse av plattformarbete.



ANALYS

Arbetsr'a'\ttsliga utmaningar

*  Det finns forvirring kring kategorisering av plattformarbetare. Ar de anstallda eller féretagare? Denna skillnad paverkar beskattning
och sociala férmaner.

- Behovet av att definiera vem som dr en arbetsgivare och vem som ar en arbetstagare blir tydligare. Arbetsavtalslagen 1.7.2023
amnar fortydliga definitionen. EU forbereder reglering for plattformsekonomi.

Ekonomiska och sociala risker

« Gig-arbetare far anpassa sig efter forsdkringsbolagens produkter (forsdkring for lattféretagare).
 Det finns en risk for skatteunderskott dar manga gig-arbetare kanske inte betalar skatt. Oklart huruvida plattformsarbetare kdnner
till sina rattigheter och skyldigheter, risk for potentiell skattesmall.

Ekonomiska trender

- Det var en ekonomisk boom for matleveransféretag under pandemin. Efter pandemin har tuffare tider intratt med ékad inflation och
rantenivaer, vilket har paverkat féretagens ekonomi.

 Kombinationen av striktare reglering av plattformsféretag, normaliserade rantelagen samt inflationens negativa effekt pa
konsumenternas kdpkraft férvintas strypa plattformsféretagens tidigare kraftiga tillvaxttakt.



FRAMTIDA UTVECKLING?

* Arbetsmarknaden &r dynamisk och gigekonomin har vaxt
snabbt under senare ar i de flesta rika lander ur

o
digitaliseringstrenden 4 +1l % CAGR
* Flera fordelar: I5 miljoner fler gigarbetare 2025 som féljd
o Gigjobb har lyfts fram som mdgjliga instegsjobb for av den accelerande digitaliseringen i Europa

personer med svag forankring till arbetsmarknaden, t.ex.

ungdomar och invandrare 40
o | basta fall erbjuder det sysselsattningsmdjligheter och
minskar pa marginalisering i samhallet
* Minst lika manga nackdelar: 30
o Arbetet utférs “frivilligt” under tidvis prekara
omstdndigheter
o Gig-ekonomin utgér i dagslaget en relativt liten del av ed
den finska arbetsmarknaden men mycket pekar mot en
6kning av dess omfattning
o | gig-ekonomin flyttas risken fran “arbetsgivaren” till q
“arbetstagaren” sasom socialforsdkringskostnader
0 LEX

Kalla: EU kommissionen (2021) 202 202



REKOMMENDATIONER

Fortydliga definitionen av
plattformsarbetare pa finsk niva:
Lagstiftningen b6r uppdateras for
att tydligt definiera roller och
ansvarsomraden. Reglering
rekommenderas harmoniseras
med EU-lagstiftning. Skalig
riskférdelning mellan plattform

och arbetare.

Utbilding och information:

Det bor inrdttas utbildningsprogram
och informationskampanjer riktade
till gig-arbetare for att informera
dem om deras rattigheter,

skyldigheter och resurser.

Ge en rost till plattformsarbetare:

For manga ar Wolt en viktig
inkomstkalla och kanal att utféra
jobb pa dénskat satt enligt egen
tidtabell. Dock 6nskas battre skydd,
sasom forsakringar.
Intressebevakning (t.ex. PAM Couriers

Finland) valkommet.



APPENDIX



RELEVANTA INTRESSENTER

Politiska beslutsfattare

Intressentgru Personal (Frilansare) Kunder Agare och Finansierare ] Samatbertspartners Ovrigt
grupp g och myndigheter P g
bang for the buck, .
g . . . At A - fackforeningar (hur ska
. bekamlighet, battre avkastning pa investerat Butiker (tva roller), - .8 ;
Kompetens, beldning, . . . de anpassa sig till en gig
Intressentgruppens service, enkelhet, kapital. kontroll? restauranger (tva roller),

behov och f6rv:=.intningar

meningsfullhet,
flexibilitet.

konkurrensutsattning,
valmgjligheter,
innovation, kvalitet?

samhallsintressen? (om
staten ar égare).

Skatteintakter.

Influerare av olika slag,
marknadsforingsbyraer

ekonomi?): (arbetstagar
vs arbetsgivarsidan).
Intakter for arbetsskydd.

Utmaningar for
samarbete med
intressentgruppen

Osakra villkor och
arbetsféormaner (pension,
socialt skydd), | vissa fall
ensamhet?

etiskt, samvetsfragande?
den rikta verifiering av
kvaliteten?

politisk risk
(affarsmodellen behover
dndras genom reglering -
personal behoéver
anstallas till volt). «¢

Grazon - hur ar man
proaktiv i den oreglerade
nya arbetsmarknaden?
Gynnar samhallet mer
arbetstagaren vs
arbetsgivaren? (Kommer
inkomstmodellen
idndra?). Graekonomi, hur
folja upp?

Intakter. Kollektiva
gemenskapen. Volt
(Nyinflyttade: omedvetna
om sina rattigheter)

Méjligheter fér samarbete
med intressentgruppen

Lattare att anstalla.
Hoégre inkomster. Flexibla
arbetsvillkor. Skatteinta
kter? natverkseffekter.

Sparar tid.

Ingen upfront investing
behdvs.

Meningsfullhet till
samhallet.




STOR DISPARITET MELLAN FAST ANSTALLDA OCH
INDIVIDUELLA ARBETARES VALMAENDE

Independent workers report barriers to their well-being, including access to
affordable healthcare and health insurance, nutritious food, and transportation.

Greatest perceived barrier to well-being,’ @ Fermanent workers (n = 10,013
% of respondents selecting barrier @ Independent workers (n = 5,280)

Lack of access to affordable ... O 5 10 15 20 25 30

L
()

Healthcare @ .
Health insurance o0
Mutritious food L ] (2
Housing close to work @ &
Transportation L J o
Financial services L L]
Reliable, high-speed internet o i
Mental-health services L ] o
Childcare L J o
Other i o
Mone of the above L L

'Rezpondents could select up to three oplions,

Kalla: MCKinsey (2022) Source: McKinsay American Opportunity Survey Spring 2022



ANTALET EGENFORETAGARE VAR KLART
FLER FRAMTILL 1970-TALET

Kalla: McKinsey (2016)

Exhibit 2
Self-employment was more common historically but declined as advanced economies industrialized

Unincorporated self-employment
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EXEMPEL PA PLATTFORMAR SOM

MOJLIGGOR GIG-ARBETE

Kalla: McKinsey (2016)

Platforms Category

Providing labor Delivery and
home services

Engineering,
creative, and
business services

Transportation

Health care
Education

Selling goods

Leasing assets

Company Number of earners’
Deliveroo 5,000 drivers
Upwork 12.5 million users
Guru 2 million users

Freelancer.com
Hourly Nerd
SamaSource
Witmart.com
TaskRabbit
CrowdFlower
DogVacay
Uber

Lyft

Gett

Freelance Physician
Skillshare

Etsy

eBay
DaWanda
Taobao

La Ruche Qui Dit Oui!
Getaround
Airbnb
BlaBlaCar
Kitsplit
Boatbound

Rentez-Vous

=18 million users

17.5 consultants

6,500 workers

7 million users

25,000 service providers
5 million contributors
>25,000 sitters

1 million drivers?

60,000 drivers

100,000 cars

10,000 physicians
=5,000 classes with 1.6 million students
1.7 million sellers globally
25 million sellers globally

360,000 producers listed

200,000 members (including drivers)
2,500,000 listings worldwide

20 million members (including passengers)

Used by thousands of filmmakers and studios

~12 500 boats listed



+100M KOMBINERAT ANTAL MANNISKOR SOM

SKULLE VILJA ARBETA MER ELLER SOM ARBETAR

E United States O EU-15

336
20 million people want to 84 million people want to
work more work more
= 8 million unemployed 134 Full = 19 million unemployed
251 = 5 million part-time involuntary time = 11 million part-time involuntary
= & million inactive want to work = 54 million inactive want to work
Full
e time
Not
202  full
Not 85% time 58%
130 full
time 110 million people 118 million people

= 22 million part-time voluntary = 30 million part-time voluntary
= B8 million inactive and don't = B8 million inactive and don't
want to work

want to work
Kalla: McKinsey (2016)
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