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Plattformsarbete är en anställningsform där organisationer eller enskilda personer använder en 
onlineplattform för att få tillgång till andra organisationer eller enskilda personer för att lösa 
särskilda problem, eller för att tillhandahålla specifika tjänster mot betalning.

I dag arbetar över 28 miljoner människor i EU via en (eller flera) av dessa digitala arbetsplattformar. 
År 2025 förväntas antalet uppgå till 43 miljoner.

Den stora majoriteten av de personer som arbetar via plattformar är äkta egenföretagare, men det 
finns en utbredd oro över kvaliteten på det arbete som erbjuds och anställningsvillkoren för 
arbetstagare som deltar i plattformsarbete relaterad till frågor som bristen på 
sjukpenningsalternativ och begränsad tillgång till arbetslöshetsersättning eller inkomststödsystem.
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Granskning av EU:s källmaterial och 
dagstidningar för teoretisk förståelse av 
fenomenet samt aktuella utmaningar.

Intervjuer med en handelsrättsprofessor och 
en arbetstagare för ett plattformföretag för 
praktiska insikter.

Kombination av deskriptiv analys, teoretisk 
granskning och kvalitativa intervjuer för en 
holistisk förståelse av plattformarbete.



‹

Arbetsrättsliga utmaningar

• Det finns förvirring kring kategorisering av plattformarbetare. Är de anställda eller företagare? Denna skillnad påverkar beskattning 
och sociala förmåner.

• Behovet av att definiera vem som är en arbetsgivare och vem som är en arbetstagare blir tydligare. Arbetsavtalslagen 1.7.2023 
ämnar förtydliga definitionen. EU förbereder reglering för plattformsekonomi.

Ekonomiska och sociala risker

• Gig-arbetare får anpassa sig efter försäkringsbolagens produkter (försäkring för lättföretagare).
• Det finns en risk för skatteunderskott där många gig-arbetare kanske inte betalar skatt. Oklart huruvida plattformsarbetare känner 

till sina rättigheter och skyldigheter, risk för potentiell skattesmäll.

Ekonomiska trender
• Det var en ekonomisk boom för matleveransföretag under pandemin. Efter pandemin har tuffare tider inträtt med ökad inflation och 

räntenivåer, vilket har påverkat företagens ekonomi.
• Kombinationen av striktare reglering av plattformsföretag, normaliserade räntelägen samt inflationens negativa effekt på 

konsumenternas köpkraft förväntas strypa plattformsföretagens tidigare kraftiga tillväxttakt.
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• Arbetsmarknaden är dynamisk och gigekonomin har växt
snabbt under senare år i de flesta rika länder ur
digitaliseringstrenden

• Flera fördelar:
⚬ Gigjobb har lyfts fram som möjliga instegsjobb för 

personer med svag förankring till arbetsmarknaden, t.ex. 
ungdomar och invandrare

⚬ I bästa fall erbjuder det sysselsättningsmöjligheter och
minskar på marginalisering i samhället

• Minst lika många nackdelar:
⚬ Arbetet utförs “frivilligt” under tidvis prekära

omständigheter
⚬ Gig-ekonomin utgör i dagsläget en relativt liten del av 

den finska arbetsmarknaden men mycket pekar mot en
ökning av dess omfattning

⚬ I gig-ekonomin flyttas risken från “arbetsgivaren” till 
“arbetstagaren” såsom socialförsäkringskostnader

+11 % CAGR 
15 miljoner fler gigarbetare 2025 som följd

av den accelerande digitaliseringen i Europa

Källa: EU kommissionen (2021)



Förtydliga definitionen av 

plattformsarbetare på finsk nivå: 

Lagstiftningen bör uppdateras för 

att tydligt definiera roller och

ansvarsområden. Reglering

rekommenderas harmoniseras

med EU-lagstiftning. Skälig

riskfördelning mellan plattform

och arbetare. 
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Utbilding och information: 

Det bör inrättas utbildningsprogram

och informationskampanjer riktade

till gig-arbetare för att informera

dem om deras rättigheter, 

skyldigheter och resurser.
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Ge en röst till plattformsarbetare: 

För många är Wolt en viktig

inkomstkälla och kanal att utföra

jobb på önskat sätt enligt egen

tidtabell. Dock önskas bättre skydd, 

såsom försäkringar. 

Intressebevakning (t.ex. PAM Couriers 

Finland) välkommet.
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Intressentgrupp Personal (Frilansare) Kunder Ägare och Finansierare
Politiska beslutsfattare 
och myndigheter

Samatbertspartners Övrigt

Intressentgruppens 
behov och förväntningar

Kompetens, belöning, 
meningsfullhet, 
flexibilitet.

bang for the buck, 
bekämlighet, bättre 
service, enkelhet, 
konkurrensutsättning, 
valmöjligheter, 
innovation, kvalitet?

avkastning på investerat 
kapital. kontroll? 
samhällsintressen? (om 
staten är ägare).

Skatteintäkter.

Butiker (två roller), 
restauranger (två roller), 
Influerare av olika slag, 
marknadsföringsbyråer

fackföreningar (hur ska 
de anpassa sig till en gig 
ekonomi?): (arbetstagar 
vs arbetsgivarsidan). 
Intäkter för arbetsskydd.

Utmaningar for 
samarbete med 
intressentgruppen

Osäkra villkor och 
arbetsförmåner (pension, 
socialt skydd), I vissa fall 
ensamhet?

etiskt, samvetsfrågande? 
den rikta verifiering av 
kvaliteten?

politisk risk 
(affärsmodellen behöver 
ändras genom reglering -
personal behöver 
anställas till volt). ‹ç

Gråzon - hur är man 
proaktiv i den oreglerade 
nya arbetsmarknaden? 
Gynnar samhället mer 
arbetstagaren vs 
arbetsgivaren? (Kommer 
inkomstmodellen 
ändra?). Gråekonomi, hur 
följa upp?

Intäkter. Kollektiva 
gemenskapen. Volt 
(Nyinflyttade: omedvetna 
om sina rättigheter)

Möjligheter för samarbete 
med intressentgruppen

Lättare att anställa. 
Högre inkomster. Flexibla 
arbetsvillkor. Skatteintä
kter? nätverkseffekter.

Sparar tid.
Ingen upfront investing 
behövs.

Meningsfullhet till 
samhället.



Källa: McKinsey (2022)



Källa: McKinsey (2016)



Källa: McKinsey (2016)



Källa: McKinsey (2016)
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